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Quanti siamo?

Soci Volontari Donne Uomini

2013 191
(95%)

202 119
(59%)

83
(41%)

2014 194
(98%)

198 121
(61%)

77
(39%)

2015 204
(96%)

213 133
(63%)

80
(37%)
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Pasti totali mensa e alloggi
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Pasti suddivisi tra mensa e alloggi
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2012 2013 2014 2015
mensa 5818 6189 7018 6426
alloggi 1351 1553 892 1332

5818
6189

7018

6426

1351 1553

892
1332

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000



Numero utenti mensa per età
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Media pasti giornalieri mensa e alloggi
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Media pasti giornalieri solo mensa
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Media pasti mensa e alloggi sulle serate
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Persone accolte alloggi anni 2013-2015
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Progetto “non solo cibo”

o 50 tessere nominative sono state inserite nella nostra 
banca dati nel 2015.

o Ogni tessera ha una validità di 6 mesi. 

o Se si superano le 30 presenze  in 6 mesi viene 
rinnovata la tessera  dopo un colloquio con operatrici, 
qualificate, altrimenti il rinnovo è automatico.

o Dopo il quarto colloquio consecutivo, il rinnovo sarà 
di 12 mesi.

o I colloqui sono volti a verificare insieme all’utente la 
sua situazione allo scopo di valutare la possibilità di 
rimuovere le cause del disagio che hanno portato ad 
una frequenza «cronica» al servizio mensa 
diminuendo così la dignità personale.
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“Raccontarci – Narrazioni di storia    
tra volontariato e giustizia’’

Collaboriamo al percorso di reintegrazione attraverso
attività promozionali di volontariato per utilità sociali e
collettive.

Con la regia del CSV, insieme a 3 associazioni, è
stato realizzato uno spot (corto filmato) dove
raccontiamo la nostra storia, motivando le ragioni che
ci hanno portato a fare la scelta di accogliere questi
«volontari forzati» al fine di essere utili a prevenire e
combattere atteggiamenti di pregiudizio e di
esclusione sociale verso questi … condannati.

Da marzo 2011 si sono conclusi 22 progetti, ad oggi
ne sono in corso 3.
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HACCP e Magazzino

Come ogni anno è stato effettuato il corso di
formazione base HACCP per i nuovi soci. Quello di
rinnovo interno o di auto-formazione per i vari gruppi di
serata prosegue in modo regolare.

La mancanza di uno spazio idoneo del magazzino
continua ad essere una delle priorità a cui pensiamo.
Le due richieste fatte ad oggi non hanno portato esito
positivo. La gestione delle derrate e relative scadenze,
prosegue in modo accurato.

Le pulizie ordinarie e straordinarie vengono effettuate e
registrate regolarmente. Sono stati rinfrescati i locali
mensa, cucina e servizi. Si dovrà passare agli alloggi
nel prossimo futuro.



Donazioni alimentari a Mani Aperte

• Banco Alimentare
• Scuola di Albavilla e OPR
• Panettieri: Costa (Albese), e La Spiga ( Canzo) 
• Varie parrocchie del territorio.
• BENNET di Anzano
• SMA di Lurago
• Pastificio Ligure (Erba)
• Pizzeria Lariana (Erba)
• Polleria Galanti (Erba)
• Pescheria Frigerio (Erba)
• Castello di Casiglio
• Clerici Luigi di Arosio
• CUBO di Albese con Cassano
• E altri ancora …

• Un grosso grazie a coloro che 
provvedono ai ritiri !!!
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Alloggi di prima Accoglienza
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Come sappiamo, da gennaio 2015 si sono 
dimezzati i posti letto: da 8 a 4.  Abbiamo 
accolto 5 richieste per un totale di 9 persone.

Continuano ad essere numerose le richieste
di alloggio che provengono da fuori territorio.

I locali e le attrezzature degli alloggi hanno 
bisogno di costanti manutenzioni.



Attività con il territorio
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 Sagra annuale del Masigott
 Sapori, Rime e Profumi a Buccinigo.
 Pranzo di Natale con gli anziani seguiti dai 

Servizi Sociali di Erba e con i ragazzi 
dell’Istituto Romagnosi di Erba

 Raccolte Banco Alimentare
 Testimonianze alle scuole e oratori
 Collaborazioni con le mense del territorio 



Attività ‘’EXTRA’’ con il territorio
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Partecipare ad uno dei mercoledì estivi erbesi con iniziative che
possono attrarre gente. - spreco = + cibo x tutti



Attività ‘’EXTRA’’ con il territorio

Portare sul territorio erbese l’iniziativa la notte dei senza dimora
che di solito si svolge a Como:
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Attività ‘’EXTRA’’ con il territorio
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Sabato 24 ottobre a Erba la “notte dei senza dimora”



Investire in gadget con il logo mensa e riferimenti al nostro
compleanno da offrire a fronte di un contributo.

Fatto! …  però … bisogna dire che non è roba per noi.

Iniziative culturali volte alla diffusione ed all'affermazione 
di una mentalità multiculturale ed alla sensibilizzazione 
dell'opinione pubblica in riferimento ai valori di 
accoglienza, di solidarietà, di pace, di giustizia e equità. 

Attività ‘’EXTRA’’ con il territorio
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Collaborazioni con altre associazioni                    
e realtà del territorio
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o Associazione “Noi Genitori”: Coinvolgimento 
dei ragazzi disabili nel recupero del cibo  2gg la 
settimana.

o CSV di Como: Coordinamento e formazione       
ai progetti in corso.  Consulenze competenti, 
comunicazioni varie e «info-bandi».

o Caritas e Centri di Ascolto: Contatti finalizzati 
alle persone di cui ci prendiamo cura.



Collaborazioni con associazioni e 
altre realtà del territorio

o Oratori, Scuole e Istituti del territorio:
Testimonianze e stages di volontariato per gli 
alunni oltre i 16 anni.

o Gruppo Scout di Valmadrera: Iniziato un percorso 
di volontariato per 16 – 18enni da gennaio 2015.

o Gruppo Scout Como 3°: Invitati da noi alla ‘notte’ 
ora chiedono la nostra collaborazione al progetto 
Arte Migrante.
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Un messaggio dal ciclo di seminari verso  
EXPO 2015 di Luciano Manicardi monaco 

della comunità di Bose:
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• L’atto del mangiare … 
• Il mangiare è connesso a una tavola che è luogo primordiale di creazione 

di Amicizia, Alleanza, Socialità e Fraternità …
• Fare da mangiare è il passaggio dalla natura alla cultura, lavoro che può 

diventare capolavoro …
• Fare da magiare vuol dire «io ti amo», «io voglio che tu viva» … vi è anche 

una dimensione affettiva del mangiare …
• Stiamo vivendo una omologazione dei gusti … ovunque nel mondo lo 

stesso prodotto ha il medesimo sapore e la stessa consistenza … abbiamo 
una perdita in termini di luogo, di contatti con la terra, con il luogo e 
persino con le stagioni. Invece va ribadito che tra cibo e identità culturale 
vi è una stretta relazione, il fenomeno dell’emigrazione ce lo dice …

• La tavola può ri-diventare una patria perché … si ri-costruisce intorno una 
comunità di cui si ha bisogno per poter avere una identità.



• La tavola come terapia e come rimedio lenitivo ad uno sradicamento, il 
cibo diventa quindi una lingua dove ci si riconosce e ci si sente rassicurati.

• Plinio quando dice: non c’è nessuno che non trovi nel cibo un lenitivo alla 
propria ira, afflizione, tristezza e a tutte le passioni, perciò bisogna 
considerare ciò che esercita un’azione terapeutica che agisce non solo sul 
fisico ma anche sul morale.

• Il pranzo di Babette … dove viene offerto un pranzo ad alto livello in una 
comunità di rozzi puritani molto religiosi, che mangiano senza gustare un 
pranzo davvero sublime. Tra costoro c’è un generale molto raffinato che ha 
girato il mondo e pensa: «chissà cosa mi tocca mangiare» …

• Il pranzo scioglie le lingue ma soprattutto i cuori e i vecchi rancori, attorno 
alla tavola avviene un miracolo … attorno alla tavola si può creare davvero 
COMUNIONE.

Un messaggio dal ciclo di seminari verso  
EXPO 2015 di Luciano Manicardi monaco 

della comunità di Bose:
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Grazie a tutti!
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